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EngageComp - Un marco de competencias para
la participacion civica estudiantil

Este informe conciso presenta EngageComp (Competencias para la participacion civica estudiantil)
como un marco competencial dirigido a instituciones de educacién superior, responsables politicos,
profesionales de la educacion civica, organizaciones de voluntariado y docentes. EI documento
describe las competencias que emergen a través del compromiso civico de los y las estudiantes y
ofrece orientaciones practicas para abordarlas. El marco se ha desarrollado dentro de la iniciativa
EngageAll (titulo completo del proyecto: Inclusive Student Civic Engagement as a Pathway for
Enhanced Skills & Competences in Professional Higher Education, numero de proyecto 2024-1-
DE01-KA220-HED-000251679, duracion 09/2024-04/2027). Este informe conciso se complementa
con una version extensa que expone con mayor profundidad el marco tedrico, la metodologia y los
resultados obtenidos.

Contexto y propésito

La participacion civica resulta esencial para fortalecer las sociedades democraticas, fomentar la
ciudadania activa y promover la cohesion social. Las instituciones de educacion superior
desempefan un papel fundamental en el apoyo a los y las estudiantes para que participen
activamente en actividades civicas y comunitarias, lo que mejora tanto sus competencias personales
como profesionales. Las actividades de compromiso civico estudiantil refuerzan la capacidad de los
y las estudiantes para actuar de forma socialmente responsable, contribuir a cambios sociales
positivos y participar activamente en sociedades democraticas. A pesar de este potencial, las
competencias adquiridas a través de la participacion civica estudiantii permanecen poco
desarrolladas, especialmente en el ambito de la Educacion Superior Profesional (PHE, por sus siglas
en inglés). El proyecto EngageAll aborda esta carencia mediante el desarrollo de un enfoque inclusivo
basado en competencias que genera oportunidades estructuradas de participacién en iniciativas
institucionales, proyectos comunitarios locales y desafios sociales mas amplios; reconoce la
diversidad del estudiantado de la PHE vy las dificultades para equilibrar el estudio con la implicacion
extracurricular; y apoya a las instituciones en la promocion de una ciudadania activa mas amplia e
inclusiva. Para lograrlo, el proyecto desarrolla en primer lugar un marco que describe las
competencias que emergen a través del compromiso civico estudiantil y ofrece orientacion practica
para abordarlas.

Marco tedrico y pregunta de investigacion

Este informe plantea como las instituciones de educacion superior pueden conceptualizar y fomentar
la participacion civica estudiantil como un ambito especifico de desarrollo competencial. La pregunta
guia es cémo este tipo de compromiso no solo fortalece las sociedades democraticas a través de la
cohesién social y la ciudadania activa, sino también cémo contribuye a la creacién de capital social
y qué tipo de accion civica se traduce en resultados de aprendizaje y en un impacto comunitario

medibles.
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Desde el punto de vista pedagdgico, la participacion civica se vincula con los enfoques experiencial
(Kolb, 1984), transformativo (Mezirow, 1991) y situado (Lave & Wenger, 1991). Estas teorias explican
como la participacion activa en contextos reales profundiza la reflexion, desarrolla la conciencia
critica y situa el aprendizaje en practicas auténticas. Desde una perspectiva sociologica, la
participacién civica crea y moviliza capital social (Coleman, 1988; Putnam, 2000), mientras que el
marco ampliado de capitales de Bourdieu (1986) clarifica como este compromiso genera
simultaneamente capital social (redes y confianza), capital cultural (alfabetizaciones civicas,
competencias discursivas publicas, habitus) y capital simbdlico (reconocimiento y legitimidad). Las
oportunidades estructuradas de participacion no solo fomentan el desarrollo de habilidades, sino
también la acumulacién de multiples capitales que fortalecen tanto a los y las estudiantes como a
sus instituciones.

Para captar esta dinamica, las competencias se entienden como competencias de accién, es decir,
disposiciones autoorganizadas que integran conocimientos, destrezas y valores en un desempefio
efectivo y responsable en contextos imprevisibles (Weinert, 2001; Erpenbeck & von Rosenstiel, 2003;
European Commission, 2022). El marco de Future Skills resulta especialmente adecuado, ya que
describe la capacidad de resolver problemas complejos en contextos emergentes de manera
autodirigida, fundamentada en valores y responsabilidad social (Ehlers, 2020; Ehlers & Eigbrecht,
2024). La participacién civica ejemplifica precisamente este tipo de contexto, puesto que aborda la
transformacion social, exige razonamiento ético y construye agencia colectiva.

En resumen, la participacion civica en la educacion superior constituye tanto un ambito de desarrollo
competencial como un generador de multiples formas de capital. Al priorizarla, las instituciones
pueden fortalecer la capacidad del estudiantado para contribuir a la vida democratica, construir
comunidades resilientes y actuar como agentes de cambio. El marco EngageComp describe las
competencias que emergen a través del compromiso civico estudiantil y ofrece una guia practica
para su desarrollo.

Diseno metodoloégico

Para elaborar el marco de competencias, se aplicé un enfoque exhaustivo de métodos mixtos. Para
conocer los detalles del disefio metodolégico completo, puede consultarse el informe extendido.

Resumen de métodos

1. Taller exploratorio y desarrollo de “perfiles de personas”: Se organizé una jornada de
lanzamiento con profesorado, estudiantes y organizaciones asociadas. Los participantes
recibieron lecturas previas sobre las definiciones de compromiso civico y competencias.
Durante el taller, se realizaron tareas en pequenos grupos destinadas a identificar
experiencias y expectativas. Como resultado, se desarrollaron seis “perfiles de personas” que
reflejan distintas motivaciones, barreras y patrones de participacion. Dichos perfiles sirvieron
como base inicial para identificar las primeras competencias asociadas al compromiso civico.

2. Revision sistematica de la literatura: Se siguid el protocolo PRISMA 2020. La bisqueda
en Scopus se realizé con los términos: “civic participation” AND (university OR “higher
education”). Criterios de inclusion: publicaciones en inglés o espaniol, entre los afios 2000 y
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2024, revisadas por pares (articulos de investigacion y revisiones sistematicas). Criterios de
exclusion: literatura no revisada por pares, literatura gris e informes incompletos. En total, se
examinaron 113 registros; se excluyeron 67 y se incluyeron 46 estudios empiricos, junto con
un articulo adicional relacionado con el proyecto, lo que dio como resultado 47 estudios
analizados.

3. Inventario sistematico de marcos y politicas: Los socios del proyecto aplicaron un
protocolo comun para buscar en bases de datos, repositorios de politicas publicas, motores
de busqueda vy literatura gris (desde el afio 2000 en adelante). Las palabras clave multilingles
incluyeron términos relacionados con engagement, volunteering, roles estudiantiles,
competencias de service-learning y habilidades transversales. Los resultados se catalogaron
siguiendo una plantilla comun compartida por el consorcio. El resultado fue un conjunto de 38
marcos y documentos de referencia procedentes de seis paises y del nivel europeo. La tabla
completa figura en el anexo del informe extenso. Se afiadieron notas reflexivas que recogian
nuevos términos y documentaban las decisiones metodoldgicas adoptadas.

4. Identificacion y consolidacion de competencias: Los marcos recopilados se codificaron
de forma abierta y ascendente por varios investigadores. Se eliminaron los elementos que no
constituian competencias (por ejemplo, conocimiento puro o actitudes aisladas). Las
redundancias se fusionaron y el resultado fue un conjunto conciso de competencias; las
actividades y roles de voluntariado se listaron aparte.

5. Agrupamiento y analisis de cobertura de competencias: Las competencias identificadas
se mapearon segun la estructura NextSkills (Ehlers, 2020), utilizada como matriz analitica
para facilitar la comparacion y la integracién. Las correspondencias se revisaron para detectar
categorias de NextSkills poco representadas y competencias que no encajaban en el marco
existente. Los elementos no ubicados se marcaron como posibles nuevos dominios
competenciales.

6. Diseno de la Version 1 del Marco: El primer borrador del marco se construyd sobre la base
de la investigacion documental y del analisis de agrupacion y cobertura de competencias. Se
recopilé la retroalimentacién del consorcio antes y durante una reunién presencial para
perfeccionar el contenido.

7. Entrevistas semiestructuradas con expertos y grupos focales: Se realizaron 17
entrevistas de entre 60 y 90 minutos, tanto on line como presenciales, con entre 1 y 8
participantes por sesion. Todas las entrevistas se grabaron en audio, se transcribieron en
formato verbatim inteligente, se anonimizaron y se tradujeron. Los temas tratados incluyeron:
definiciones de participacion civica estudiantil, revision del marco preliminar, competencias
desarrolladas a través del compromiso civico, necesidades de reflexiéon, y condiciones que
facilitan el voluntariado.

8. Analisis cualitativo de contenido y validacion: Se aplicé un analisis de contenido tematico-
estructural (Radiker & Kuckartz, 2020), con procesos iterativos de codificacion basica y fina,
y adaptacion sucesiva del esquema. Los resultados se integraron en el marco, se difundieron
para obtener retroalimentacion y se debatieron en sesiones sincronas. El marco final se
consolidé tras un proceso de validaciéon consensuada.
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El marco EngageComp para la participacion civica estudiantil

El marco EngageComp describe las competencias que los y las estudiantes desarrollan a través de
actividades como el voluntariado, el service-learning (aprendizaje-servicio) y otras formas de
participacion civica. Este tipo de compromiso favorece la adquisicion y el fortalecimiento de un amplio
espectro de competencias que abarcan los ambitos individual, social y profesional, capacitando al
alumnado para abordar los desafios emergentes de la sociedad y responder a las demandas
complejas tanto en contextos personales como profesionales. Ademas, les prepara para actuar en la
construccion de futuros mas sostenibles y deseables. Dentro de este marco, la Competencia Civica
y Democratica constituye la competencia global y transversal que emerge y se refuerza a través de
las demas competencias aqui descritas. No obstante, la competencia civica no puede entenderse
como una competencia uUnica y aislada; mas bien representa una competencia integradora
compuesta por multiples competencias basicas o transversales que se combinan en un conjunto
coherente y aplicable a la resolucion de problemas complejos y a la actuacion en situaciones reales.

La Competencia Civica y Democratica se define como una competencia de acciéon que permite la
participacién democratica. Incluye la capacidad y disposiciéon para participar de manera activa,
responsable y ética en la vida democratica y civica mediante la implicacion en contextos sociales,
practicos e individuales. Esto implica valorar la democracia, los derechos humanos, la diversidad
cultural y la igualdad, combinando las habilidades de participacion con la motivacién para contribuir
a los procesos democraticos y a la transformacioén social.

El marco EngageComp se estructura en tres dimensiones interconectadas:

1. Contexto social — Colaboracién y responsabilidad social

En esta dimension, la participacion civica se entiende como un medio para fomentar la
responsabilidad, la accion colectiva y la contribucion al progreso democratico y social.

2. Contexto profesional — Aplicacion y resoluciéon de problemas

Esta dimension pone de relieve la participacion civica como un espacio para traducir las ideas
en practica, desarrollar la capacidad de resolver problemas y contribuir al abordaje de los
grandes retos sociales.

3. Contexto individual — crecimiento personal y desarrollo del yo

En este ambito, la participacion civica se considera un motor de autorreflexion, adaptabilidad
y aprendizaje continuo, que impulsa el crecimiento personal y profesional hacia futuros
sostenibles.
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EngageComp: un marco para la participacion civica estudiantil

« Learning competence a EngageA”

« Self-Efficacy
« Self-competence
« Self-determination

« Reflection competence
« Responsible Decision competence

« Initiative and performance competence
« Ambiguity competence
« Ethical competence

Societal Context

Civicand Collaboration &
- Social Res
Democratic -
competence ‘ Cooperation competence

' » Communication competence
« Diversity and
Intercultural competence
+ Sensemaking
« Leadership competence

- Management competence
« Design-Thinking competence
« Innovation competence
- Digital literacy
« Future and
Design competence

« Systems competence

Figura 1: El marco EngageComp (version concisa del informe)

El marco presenta las 21 competencias identificadas, organizadas en Perfiles de Competencia. Un
Perfil de Competencia constituye un campo coherente que agrupa competencias relacionadas y
funciona como una unidad estructurada para el disefio, la reflexion y la evaluacion. Cada perfil incluye
las competencias de referencia, es decir, habilidades y destrezas especificas que concretan cémo
se manifiesta esa competencia mas amplia en la practica. Estas competencias de referencia
proporcionan elementos observables que permiten reconocer, evaluar y desarrollar las competencias
del estudiantado a partir de su experiencia de participacion civica.
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Descripcién

detallada

de los

perfiles

de competencias:

descripciones con competencias de referencia

Tabla 1: EngageComp: Competencias de referencia y descripciones (version concisa del informe)

Competencia

Competencias de referencia

Descripcion

Competencia civica y
democratica

Comprende la capacidad y disposicion
para participar de manera activa,
responsable y ética en la vida
democratica y civica, mediante la
implicacion en contextos sociales,
practicos e individuales. Incluye la
valoracion de la democracia, los derechos
humanos, la diversidad cultural y la
igualdad, combinando las destrezas de
participacion con la motivacion para
contribuir a los procesos democraticos y
a la transformacion social.

Contexto social: Colaboracion y responsabilidad social

trabajo en equipo, negociacion,
resolucion de conflictos,

Se refiere a la capacidad y disposicion
para cooperar y colaborar en equipos,
tanto de forma presencial como digital, y
entre distintas organizaciones, con el
proposito de transformar las diferencias

Competencia de|/inteligencia social, asesoramiento, .. .
. .S .. .. |len objetivos comunes. Implica actuar
cooperacion participacion equitativa,
o . ’llconforme a los derechos humanos, la
responsabilidad y compromiso||. . . . Cy
. justicia social y la solidaridad, mostrando
colectivos . ., . .
disposiciébn para invertir tiempo y
esfuerzo en promover el bienestar
colectivo y el bien comun.
. . ., ||[Abarca no solo las habilidades
escucha activa, comunicacion|[. .., . . » .
o1 lingiiisticas, sino también el discurso
verbal y no verbal, habilidades de ” - S
., ., |lempatico, el didlogo y la comunicacion
. presentacion, persuasion, . - . .
Competencia ., S estratégica, que en conjunto permiten al
. L. negociacion, dominio dell|.” .. . . .
comunicativa . ... _|[individuo comunicarse con ¢éxito en
lenguaje, apertura a la critica, ., . .
; ., . . ’|funcion de la situacion y el contexto,
empatia, comunicacion inclusiva, . . .
. considerando sus propias necesidades y
oratoria .
las de los demas.
Competencia en|iconciencia cultural,||Se refiere a la capacidad y disposicion
diversidad ellreconocimiento de la diversidad,|para reconocer, valorar y relacionarse
interculturalidad empatia, sensibilidad hacia lajjconstructivamente con la diversidad
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Competencia

Competencias de referencia

Descripcion

inclusion, igualdad,
reconocimiento de sesgos, toma
de perspectiva

humana en contextos culturales, sociales
y lingiiisticos. Implica empatia, apertura
a distintas perspectivas y motivacion para
promover relaciones equitativas,
igualitarias y respetuosas en entornos
profesionales y civicos plurales.

Competencia

(sensemaking)

de

creacion de sentido

autoconciencia, construccion de
significado, orientacion en valores

Comprende la disposicion y la capacidad
para construir significado y comprension
ante las estructuras cambiantes de los
contextos de compromiso, aprendizaje,
trabajo y vida, desarrollando o
reformulando  marcos de sentido
existentes, o creando otros nuevos
cuando estos se han perdido.

Competencia
liderazgo

de

delegacion, gestion de conflictos,
motivacion de equipos, liderazgo
como acompafiamiento, liderazgo
inclusivo, gestion del estrés y
crisis, liderazgo ético

La competencia de liderazgo se refiere a
la capacidad y disposicion para guiar a
individuos y grupos hacia objetivos
comunes en entornos organizativos y
civicos. Incluye dirigir, orientar y liderar
a otros, a menudo en equipos, asumiendo
responsabilidades y actuando de manera
que motive e inspire a los compaferos a
seguir el ejemplo. La competencia de
liderazgo también implica orientacion
¢tica, inclusividad, empatia y creacion de
confianza para fomentar la seguridad
psicoldgica, junto con capacidades
organizativas y de planificacion para
coordinar la accion colectiva. En ultima
instancia, implica modelar la
responsabilidad 'y la  integridad,
apoyando a los demas en su éxito y

contribuyendo al cambio transformador.

Contexto practico: Aplicacion y resolucion de problemas

delegacion, gestion de
perspectivas diversas, gestion del

Consiste en la capacidad y disposicion
para estructurar y dirigir procesos,
personas y recursos hacia objetivos

q tiempo estion de proyectos "

Competencia de po, g¢ proy ’||definidos, tanto en contextos
< comunicacion con actores . . .
gestion . . organizativos como civicos. Implica

implicados, seguimiento y . . .,
> s . claridad de metas, eficiencia en la gestion
evaluacion, gestion del riesgo y . . S
, .. del tiempo, organizacion y coordinacion
del estrés, asertividad . ,
de esfuerzos diversos, asi como
9

S




Competencia Competencias de referencia Descripcion
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Competencia Competencias de referencia Descripcion

Contexto individual: Crecimiento personal y autodesarrollo




Competencia Competencias de referencia Descripcion
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Competencia Competencias de referencia Descripcion

Conclusion

El Marco de Competencias EngageComp constituye un componente fundamental para las
actividades posteriores del proyecto. Servira de base para el desarrollo de herramientas practicas,
guias y materiales estructurados de reflexiéon destinados a apoyar a los y las estudiantes en el
reconocimiento, la articulacion y el fortalecimiento de las competencias que desarrollan a través de
su participacién civica. Asimismo, el proyecto implementara intervenciones piloto estructuradas,
entre ellas, un programa de embajadores estudiantiles y cursos especializados que fomenten una
participacioén civica estudiantil activa e inclusiva dentro de las instituciones socias y mas alla de ellas.

El marco puede ayudar a los distintos agentes interesados a:

. disefiar oportunidades de reflexion para el desarrollo competencial a través del compromiso
civico estudiantil;

. disefiar ofertas formativas o adaptar los programas de participacion existentes;
. y promover el compromiso civico del estudiantado.

EngageComp proporciona un marco claro y operativo para reconocer y desarrollar las competencias
adquiridas mediante la participacion civica estudiantil en los ambitos social, practico e individual,
situando la Competencia Civica y Democratica en el nucleo del modelo. Basado en un disefio de
métodos mixtos —que incluye revision de la literatura, analisis de 38 marcos y documentos de
politica, entrevistas con expertos, grupos focales y validacién por parte del consorcio—, el marco
traduce la evidencia en 21 perfiles competenciales con sus respectivas competencias de referencia,
utiles para el diseno, la reflexion y la evaluacion.
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