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EngageComp - lkasleen konpromiso zibikorako
gaitasun-esparru bat

Txosten labur honek EngageComp aurkezten du, ikasleen konpromiso zibikoari buruzko gaitasun-
esparru bat, goi-mailako hezkuntza-erakundeentzat, legegileentzat, goi-mailako hezkuntzako
profesionalentzat, boluntarioen antolakundeentzat eta irakasleentzat pentsatua. lkasleen konpromiso
zibikoaren bidez azaleratzen diren gaitasunak jasotzen ditu, eta gidaritza ematen du haiek jorratzeko;
gainera, EngageAll ekimenetik abiatuta garatu da (Proiektuaren izenburu osoa: Ikasleen konpromiso
zibiko inklusiboa goi-mailako lanbide-heziketako abilezia eta gaitasun hobetuetarako bide gisa;
proiektu-zenbakia: 2024-1-DE01-KA220-HED-000251679; proiektuaren-iraupena: 2024/09-2027-
04). Txostenaren bertsio osoak osatzen du, hark sakonago lantzen baititu esparru teorikoa,
metodologia eta aurkikuntzak.

Testuingurua eta helburua

Konpromiso zibikoa funtsezkoa da gizarte demokratikoak indartzeko, herritar aktiboak bultzatzen
dituelako eta gizarte-kohesioa sustatzen duelako. Goi-mailako hezkuntza-erakundeek ezinbesteko
zeregina dute horretan, ikasleei babesa eman baitiezaiekete jarduera zibiko eta komunalak egin
ditzaten, haien gaitasun pertsonalak eta profesionalak hobetzeko. lkasleen konpromiso zibikoko
jarduerek indartu egiten dute gizartearekiko ekintza arduratsuak egiteko, gizartearen aldaketa
positiboak eragiteko eta gizarte demokratikoetan era aktiboan parte hartzeko daukaten gaitasuna.
Potentzial hori gorabehera, ikasleen konpromiso zibikoaren bitartez lortutako gaitasunak gutxiegi
garatu dira oraindik, bereziki goi-mailako lanbide-heziketan (GMLH). EngageAll proiektuak hutsune
horri heldu dio, gaitasunetan oinarritutako lanketa eginez, aukera egituratuak sortzeko instituzioen
ekimenetan, tokiko komunitateen proiektuetan eta gizartearen askotariko erronketan parte hartzeko;
gainera, GMLHEko ikasleen askotarikotasuna eta ikasketak eta eskolaz kanpoko konpromisoa
bateratzeko zailtasunak aintzatesten ditu; eta instituzioei laguntzen die herritartasun aktibo zabalago
eta inklusiboagoa bultzatzen. Hori guztia lortzeko, proiektuan esparru bat sortu da lehenik, ikasleen
konpromiso zibikoaren bidez sortzen diren gaitasunak azpimarratzeaz gain gidaritza praktikoa
eskaintzen duena.

Ikerketarako galdera eta oinarri teorikoa

Txosten honek honako galdera hau mahaigaineratzen du: nola kontzeptualiza eta susta dezaketen
hezkuntza-erakundeek ikasleen konpromiso zibikoa gaitasunak garatzeko eremu bereizi moduan.
Hain zuzen, galdera nagusia da halako konpromisoak, gizarte demokratikoak gizarte-kohesioaren eta
herritartasun aktiboaren bitartez indartzeaz gain, nola eraikitzen duen kapital soziala; eta zer ekintza
zibikok dakartzan ikasketa eta komunitateko eragin neurgarria.

Pedagogiari dagokionez, konpromiso zibikoa lotuta dago ikasketa esperientzialarekin (Kolb, 1984),
transformatiboarekin (Mezirow, 1991) eta ikasketa kokatuarekin (Lave eta Wenger, 1991). Teoria
horiek azaltzen dute parte-hartze aktiboak mundu errealeko egoeretan hausnarketa nola sakontzen
duen, nola garatzen duen kontzientzia kritikoa eta nola txertatzen duen ikasketa praktika
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autentikoetan. Ikusmolde soziologikotik erreparatuta, konpromiso zibikoak kapital soziala sortzen eta
mugiarazten du (Coleman, 1988; Putnam, 2000), eta Bourdieu-ren (1986) kapital zabalduaren
esparruak argitzen du konpromisoak kapital soziala (sareak eta konfiantza), kapital kulturala
(alfabetatze zibikoa, diskurtso publikoko gaitasunak, idiosinkrasia) eta kapital sinbolikoa
(aintzatespena eta zilegitasuna) sortzen duela aldi berean. Konpromisorako aukera egituratuek,
hortaz, trebeziak garatzea ahalbidetzen dute, baina, gainera, ikaslea eta haren erakundea indartzen
duten hainbat kapital metatzea ere bai.

Dinamika horiek isla ditzaten, gaitasunak ekintzarako gaitasuntzat jotzen dira —jakintza, trebeziak eta
balioak aurreikusi ezineko egoeretan eraginkortasunez eta arduraz jokatzeko eran txertatzen dituzten
xedapen autoantolatuak (Weinert, 2001; Erpenbeck eta von Rosenstiel, 2003; Europako Batzordea,
2022). Etorkizuneko Trebeziek esparru egokia ematen digute; izan ere, testuinguru berrietan
balioetan eta ardura sozialean oinarrituta arazo konplexuak norberaren gidaritzapean ebazteko
ahalmena deskribatzen dute (Ehlers, 2020; Ehlers eta Eigbrecht, 2024). Konpromiso zibikoa
testuinguru horien adibide paregabea da, gizartearen eraldaketei heltzen dielako, arrazoiketa etikoa
eskatzen duelako eta ekiteko asmo kolektiboa sortzen duelako.

Laburtzeko, goi-mailako ikasketetan, konpromiso zibikoa gaitasunak garatzeko eremu bat da, baita
askotariko kapitalak sortzekoa ere. Konpromiso zibikoa indartuz, haien ikasleek bizitza
demokratikoan ekarpena egiteko, komunitate erresilienteak sortzeko eta eraldaketa-eragile gisa
aritzeko duten gaitasuna indartu dezakete instituzioek. EngageComp esparruak, beraz, ikasleen
konpromiso zibikoaren bitartez azaleratzen diren gaitasunak nabarmentzen ditu, eta gidaritza
praktikoa eskaintzen du horiek lantzeko.

Metodologiaren diseinua

Esparrua sortzeko, metodo ugariko lanketa sakon bat erabili da. Metodologiaren diseinu zehatza
ezagutu nahi izanez gero, ikus txosten osoa.

Metodoen laburpena

1. Esplorazio-tailerra eta profilen garapena: Hasiera-egun bat irakasleekin, ikasleekin eta
erakunde laguntzaileekin. Definizioen aurreirakurketak. Talde txikietan egindako atazek
esperientziak eta itxaropenak azalerarazi zituzten. Emaitza: sei profil, motibazioak, oztopoak
eta konpromiso-ereduak biltzen dituztenak. Profiletan oinarritutako gaitasunen hasierako
identifikazioa.

2. Literaturaren azterketa sistematikoa: PRISMA 2020 protokoloa. Bilaketa Scopus-en:
‘partaidetza zibikoa” ETA (unibertsitatea EDO “goi-mailako hezkuntza”). Barne:
Ingelesa/gaztelania, 2000-2024, parekoek berrikusitako azterlanak eta berrikuspen
sistematikoak. Kanpo: parekoek berrikusi gabekoak, literatura grisa, txosten osatu gabeak.
113 erregistro aztertuta; 67 baztertuta; 46 gehituta, eta proiektuekin lotutako beste artikulu bat
ere bai = 47 azterlan enpiriko analisirako.

3. Esparruen eta politiken inbentario sistematikoa: Laguntzaileek protokolo partekatu bat
aplikatu zuten hainbat datu-basetan, politika-gordailutan, bilatzailetan eta literatura grisean
(2000-). Hizkuntza ugaritako hitz gakoek konpromisoa, boluntariotza, ikasleen rolak, zerbitzu-
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ikasketetako gaitasunak eta trebeziak hartzen zituzten barnean. Emaitzak txantiloi komun
batean katalogatu ziren. Emaitza: 38 esparru/txosten, 6 herrialdetan eta EB mailan; ikus taula
osoa eranskinean. Hausnarketa-oharrek termino berriak eta hautu metodologiko
dokumentatuak biltzen zituzten.

4. Gaitasunak identifikatzea eta finkatzea: Hainbat ikertzailek esparruak gorantz eta modu
irekian kodetu dituzte. Gaitasunak ez diren itemak kendu (jakintzal/jarrera puruak) dira.
Teilakatutakoak bateratu dira. Emaitza: gaitasun-sorta laburra; boluntariotza-jarduerak eta
rolak bereiz zerrendatuta.

5. Gaitasunen multzokatzearen eta estalduraren analisia: Gaitasunak NextSkill egituran
(Ehlers, 2000) mapatu dira, konparagarritasunerako eta integraziorako sostengu-sare
analitikotzat jo baita. Mapatzea berrikusi zen ordezkaritza txikiegia zuten NextSkill kategoriak
eta lekurik ez zuten gaitasunak detektatzeko. Inon sartzen ez zirenak eremu berri potentzial
gisa markatu ziren.

6. Esparruaren 1. bertsioa diseinatzea: Zirriborroa egin zen, dokumentazioaren ikerketan
oinarrituta, baita gaitasunen multzokatzean eta estalduraren analisian ere. Kontsortzioaren
iritzia jaso zen in situ eginiko bileraren aurretik eta bileran bertan.

7. Adituen elkarrizketa erdi egituratuak eta 17 elkarrizketa, 60-90 minutuko saioak, aurrez
aurre zein online (1-8 parte-hartzaile elkarrizketa bakoitzean). Audioa grabatu zen,
transkripzio garbitua egin zen, anonimizatu egin ziren, eta itzuli ere bai. Gaiak: ikasleen
konpromiso zibikoaren definizioak, hasierako esparrua, ikasleen konpromiso zibikoaren bidez
garatutako gaitasunak, hausnarketa-beharrak, boluntariotza bultzatzeko baldintzak.

8. Edukiaren analisi kualitatiboa eta baliozkotzea: Edukiaren gaikako egituraketaren
azterketa (Radliker eta Kuckartz, 2020); kodetze iteratibo oinarrizkoa/fina eta programa
eguneratzea. Aurkikuntzak esparruan txertatu, feedback-a jasotzeko zabaldu, aldi berean
eztabaidatu eta amaitutzat jo ziren adostasunez baliozkotu ondoren.

Ikasleen konpromiso zibikorako EngageComp esparrua

EngageComp esparruak gaitasunak deskribatzen ditu, ikasleek boluntariotzaren, zerbitzu-
ikasketaren eta bestelako konpromiso zibiko mota batzuen bitartez garatzen dituztenak, hain zuzen.
Halako konpromisoak gaitasun-sorta zabalagoa fintzea bultzatzen du eremu pertsonaletan,
praktikara bideratuetan eta gizartean oinarrituetan, eta ikasleei tresnak ematen dizkie gizartean
sortzen diren erronka berriei eta behar konplexuei aurre egiteko, hala testuinguru pertsonaletan nola
profesionaletan, baita nahi duten moduko etorkizunera jotzeko ekintzarako ere. Esparru horren
barruan, Gaitasun Zibiko eta Demokratikoa da besteak biltzen dituen gaitasun nagusia, hemen
deskribatutako gainerako gaitasunetatik sortzen baita eta haiek indartzen baitute. Hala eta guztiz ere,
gaitasun zibikoa ezin kontzeptualiza daiteke gaitasun bakar gisa; aitzitik, elkar gurutzatzen duten
oinarrizko hainbat gaitasunek osatutako gaitasun aplikagarri oso eta kohesibo bat da, mundu
errealeko egoeretan arazo konplexuak ebaztekoa edo haietan esku hartzekoa.

Gaitasun Zibiko eta Demokratikoa partaidetza demokratikoa ahalbidetzen duen ekintzarako
gaitasun bat da, hemen darabilgun definizioaren arabera. Testuinguru sozialetan, praktikan
oinarrituetan eta pertsonaletan bizitza demokratiko eta zibikoan era aktiboan, arduraz eta etikoki parte
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hartzeko ahalmena eta prestasuna biltzen ditu: demokrazia, giza eskubideak, kultur dibertsitatea eta
berdintasuna aintzatestea, partaidetza-abilezia eta prozesu demokratikoetan eta gizarte-eraldaketan
laguntzeko motibazioa bateratuta.

EngageComp esparruak elkarri lotutako hiru dimentsio hartzen ditu:

1. Testuinguru soziala — Lankidetza eta erantzukizun soziala

Gaitasunen esparruko eremu honek azpimarratzen du konpromiso zibikoa erantzukizuna,
ekintza kolektiboa eta aurrerakuntza demokratiko eta sozialerako ekarpena sustatzeko
bitarteko bat dela.

2. Praktikaren testuingurua — Aplikazioa eta arazoen ebazpena

Gaitasunen esparruko eremu honek azpimarratzen du konpromiso zibikoa ideiak praktika
bihurtzeko, arazoak ebazteko gaitasunak garatzeko eta gizartearen erronkei heltzen
laguntzeko bitarteko bat dela.

3. Norberaren testuingurua — Hazkunde pertsonala eta norberaren garapena

Gaitasunen esparruko eremu honek nabarmentzen du konpromiso zibikoak norberari buruzko
hausnarketa, moldagarritasuna eta etorkizun pertsonal eta profesional jasangarrirako
gaitasunen garapena bultzatzen duela.
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EngageComp: Ikasleen konpromiso zibikorako esparru bat

+ |kasketa-gaitasuna a Engc’geA"
* Autoeraginkortasuna

+ Gaitasun pertsonala

* Autodeterminazioa

* Hausnarketa-gaitasuna
+ Arduraz erabakitzeko gaitasuna

* Anbiguotasunerako gaitasuna
+ Gaitasun etikoa

Testuinguru
soziala
Elkarlana et
soziala

Gaitasun
Zibiko eta
Demokratikoa

ide tza-gaitasuna
unikazio-gaitasuna
Dibertsitate- eta
* Kudeaketa-gaitasuna kulturartekotasun-
* Diseinua pentsatzeko Aot gaitasuna
gaitasuna * Zentzua ematea
* Bemikuntza-gaitasuna ) +  Lidergo-geitasuna
* Alfabetatze digitala

* Etorkizun- eta diseinu-
gaitasuna
Gaitasun sistemikoa

1. irudia: EngageComp esparrua (txostena, bertsio laburra)

Esparru honetan, identifikatutako 21 gaitasunak gaitasun-profil gisa aurkezten dira. Gaitasun-profil
bat gaitasun esanguratsuak biltzen dituen alor koherente bat da; diseinurako, hausnarketarako eta
ebaluaziorako unitate egituratu bat. Erreferentziazko gaitasunak profil bakoitzak jasotako trebezia eta
gaitasunak dira. Profilaren xehetasunak zehazten dituzte, gaitasun nagusia praktikan nola frogatzen
den erakusten duten elementu granular eta behagarrien bidez.

Gaitasun-profilen xehetasunak: Deskribapenak eta erreferentziazko
gaitasunak

1. taula: EngageComp: Erreferentziazko gaitasunak eta deskribapenak (txostenaren bertsio laburra)

Gaitasuna Erreferentziazko Deskribapena

gaitasunak
Gaitasun zibiko - Gaitasun zibiko eta demokratikoak barnean
eta demokratikoa hartzen du bizitza demokratiko eta zibikoan

testuinguru sozialetan, praktikan oinarrituetan eta
pertsonaletan era aktibo, arduratsu eta etikoan

&
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parte hartzeko ahalmena eta prestasuna:
demokrazia, giza eskubideak, kultur dibertsitatea
eta berdintasuna aintzatestea; partaidetza-
abilezia; eta prozesu demokratikoetan eta gizarte-
eraldaketan laguntzeko motibazioa barne.

Testuinguru soziala: Elkarlana eta ardura soziala




Testuinguru praktikoa: Aplikazioa eta arazoak ebaztea







Norbanakoaren testuingurua: Hazkunde pertsonala eta norberaren garapena
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Ondorioa

Gaitasunen esparrua erabilgarria da hurrengo proiektuetarako oinarrizko elementu gisa erabiltzeko.
Euskarri bat izango da tresna-multzo praktikoak, gidalerroak eta hausnartzeko material egituratuak
garatzeko, ikasleei konpromiso zibikoaren bitartez garatu dituzten gaitasunak ezagutzen, antolatzen
eta fintzen lagunduko dietenak. Horrez gain, proiektuak esku-hartze pilotu egituratuak egingo ditu,
ikasle enbaxadoreen plan bat eta eskola espezializatuak barnean hartuko dituztenak, erakunde
laguntzaileetan eta bestelakoetan ikasleen partaidetza zibiko inklusiboa eta aktiboa sustatzeko.

Esparruak honako hauetan interes diezaieke erakunde interesdunei:

e ikasleen konpromiso zibikoaren bitartez gaitasunak garatzeko aukerei buruzko hausnarketak
diseinatzea

e prestakuntza-eskaintzak diseinatzea eta dauden konpromiso-programak egokitzea

e ikasleen konpromiso zibikoa sustatzea

EngageComp-ek esparru garbi eta aplikagarri bat ematen du gizartearen, praktikaren eta
norbanakoaren eremuetan ikasleen konpromiso zibilaren bitartez lortutako gaitasunak ezagutzeko
eta garatzeko, Gaitasun Zibiko eta Demokratikoa erdigunean jarrita. Zenbait metodo (literaturaren
azterketa, 38 esparru eta politika-dokumenturen analisia, adituen elkarrizketak, focus groupak eta
kontsortzioak baliozkotzea) nahasten dituen diseinu batetik abiatuta eraikitako esparru honek
ebidentzia 21 gaitasun-profiletan biltzen du. Profil horietako bakoitzak, gainera, diseinurako,
hausnarketarako eta ebaluaziorako erreferentziazko gaitasunak biltzen ditu.
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Esker-emateak eta harremanetarako informazioa

Esker ona

Eskerrak eman nahi genizkieke txosten honetan lagundu duten aditu, instituzio laguntzaile eta
interessdun guztiei.

Harremanetarako informazioa

Jorn Allmang

Ikertzaile akademikoa

NextEducation ikerketa-taldea

Baden-Wuerttemberg Cooperative State University Karlsruhe

joern.allmang@dhbw-karlsruhe.de

Oharra

Txosten honek egileen iritziak bakarrik jasotzen ditu. Europako Batzordeak ez du bere gain hartzen
bertako informazioen ezein erabileraren erantzukizuna.
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